
TOMA DE DECISIONES

¿En qué consiste?

Definición

Proceso de evaluar y elegir

Por medio del razonamiento, la
voluntad y las emociones

Una opción en medio de un universo
de posibilidades

Propósito Resolver una situación específica

Contexto

Cada persona afronta la resolución de
problemas de una forma diferente Basada en su experiencia Y en su historia

Conceptos relacionados

1. Decisiones Son combinaciones de situaciones y conductas EJEMPLO Lanzar el misil"

2. Resultado

Son las situaciones que ocurrirían si se llevasen a cabo
las conductas que se han generado en el proceso de
toma de decisiones Son dinámicas

Según avanza y continúa la acción el
resultado puede variar.

EJEMPLO

"Eliminar a criminales/malhechores,
con un radio de efectos secundario
del ..%"

3. Consecuencias Son las reacciones evaluativas subjetivas Medidas en Bueno o malo, ganancias o pérdidas Asociadas con cada resultado. EJEMPLO "Muerte de la niña"

4. Incertidumbre Se refiere a los juicios de quien toma la decisión Medida en Probabilidad, confianza, y posibilidad. EJEMPLO "Si se escapaban los criminales y si moría la niña"

5. Preferencias Intenciones de elegir Un curso de acción sobre otros EJEMPLO
"La coronel prefería lanzar el misil
pese a todas las consecuencias"

6. Juicio

Se refieren a valorar, estimar, inferir
que sucesos ocurrirán

EJEMPLO

"Reflejado en todos los tomadores de
decisiones: punto de vista legal,
militar..."

7. UTILIDAD Concepto económico Medir el grado de satisfacción de un individuo

Provocado por un bien o servicio

.

Diagrama de Árbol de decisión

Es un mapa de los posibles resultados
de una serie de decisiones
relacionadas

Permite comparar las posibles
acciones entre sí Costos, probabilidades y beneficios

Comienza con un único nodo y luego
se ramifica en resultados posibles

Contexto cálculo
Algoritmo que anticipe
matemáticamente la mejor opción

Hay tres tipos diferentes de nodos

Nodos probabilísticos Muestra las probabilidades de ciertos resultados

Nodo de decisión Muestra una decisión que se tomará

Nodos terminales
Muestra el resultado definitivo de una
ruta de decisión

Ventajas

Son muy fáciles de entender

Se pueden agregar nuevas opciones a
los árboles existentes

Se combinan fácilmente con otras
herramientas de toma de decisiones

Desventajas

En algunos casos puede ser muy complejos

Se necesita los datos concretos

Ganancia de cada rama

Probabilidad de cada suceso

.

Plot

Personaje importanteCoronel Katherine PowellOficial de la inteligencia militar británicaTiene la misión deArrestar a una terrorista que amenaza al Re ino Unido

Luego de 5 años de búsquedaGracias al seguimiento se dan cuenta
que se reunirán en una casa en
Nairobi, Kenia-Africa

Con la ayuda de drones entran a la
casa y descubren que la organización
está planeando un ataque suicida

Única alternativaCambiar el plan inicial: capturar a matar

Lanzar un misil

Acabaría con los terroristas, pero
también con las personas de
alrededor, NIÑA

Decisión

¿Bombardear o no bombardear?

¿Vale la pena el daño colateral (la
probable muerte de la niña? para
salvar más vidas?

¿Salvar a una persona o poner en
riesgo la seguridad mundial?

Implicaciones

Políticas

Legales

Moral

Sesgos - Pre ferencias

Los que anteponen el interés global

Los que solo piensan en la
conveniencia política

Los que piensan con lógica

Los que apelan a la intuición

Influencia de la autoridad

Figuras de autoridad de otros países
para tomar la decisión

Secretario de estado

Ministro de relaciones exteriores

Decisión final

Lanzan el misil

La niña finalmente muere

Dificultades en el proceso

Disonancia cognitiva

Cuando lo que se quiere hacer y lo
que se acaba haciendo no son
coincidentes.

Efecto Halo

Ocurre cuando la sombra de otras
experiencias hace que se deduzca
erróneamente, presuponiendo y
anticipando precipitadamente una
decisión.

Pensamiento de grupo

Ocurre cuando un grupo de personas
decide por otras

No hay consenso

Hay miedo, autoridad, temor a
equivocarse, rechazo o
cuestionamiento grupal

Adaptación Hedonista

Estado de bienestar y placer que no
permite relacionarse adecuadamente
con el conflicto.

Sesgo de confirmación

Mantiene una posición al respecto,
rechazando todo el nuevo contenido.

Para resolver los problemas

Es necesario tener la suficiente
flexibilidad cognitiva como para
poder modificar las creencias si llega
a ser necesario.

Sesgo de autoridad
Seguir lo que plantean expertos, sin
tener en cuenta los propios deseos.

Modelo de Toma de
Decisiones

1. Realizar un modelo de la situación
actual o una definición del problema

Analizar y dilucidar cuales son los
procesos y aspectos relevantes TDQué hace amenazante la situación.

2. Generar conductas alternativas posiblesDepende de la creatividad del individuo.
Se trata de imaginar las alternativas posibles

La crítica y autocrítica juegan un
papel que compromete de forma
importante la efectividad de este paso

3. Extrapolar los resultados asociados
a cada conducta generadaEstá muy sujeta a la incertidumbre,No depende solo lo que hagamosEstán involucrados en la situación

4. Extraer las consecuencias de cada resultado,

Se valoran la probabilidad de que un resultado
Junto con los beneficios o perjuicios
que pueden conllevar que ocurra

Se realiza a veces de forma consciente
y pensada poniendo en una balanza
cada aspecto del resultado, "utilidad"

Frecuentemente se evalúa de forma
general tomando solamente el
sentimiento o la sensación

5. Elegir la acción que se va a llevar a cabo
Es la elección de la conducta más
adecuada para resolver el problema

6. Controlar e l proceso cuando se lleva
a cabo la acciónProceso de control de lo que hacemos

Monitoriza si el resultado actual va en
el camino que esperamos o no

Si nomarcha en dirección al objetivo,
generamos nuevos caminos o
cambiamos los planes

7. Evaluar los resultados obtenidos
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