La seguridad como la suma de una buena ingenieria,

una tecnologia fiable y unos buenos procedimientos,

era antes de todos peligroso, por el hecho de ignorar la

componente humana de gestién y las habllldades de

rescate del ser con resp ala a

parte de una falta de investigacion sobre las | Lapsi i

condiciones (latentes) en las cuales las acciones de los problema
operadores se llevaban a cabo.

los factores contextuales, juntos a las decisiones
a nivel direcci ( por los
rasgos culturales de una organizacién), favorezcan el

error, asi un pr a éste.

El esquema de las infracciones (correctas o incorrectas,
gratificantes o ingratas) en presencia de normas buenas, malas,

0 en ausencia de normas da lugar a 12 tipos de situaciones
diferentes que constituyen, todas juntas, un modelo descriptivo y
al mismo tiempo una herramienta interpretativa de un especifico
contexto operacional.

Accién correcta/incorrecta, porque eso quiere decir que se
ata la al en el que ésta ocurre,
considerando su exactitud o no en funcién de los objetivos
que en ese contexto se trata de alcanzar.

Contextos
propensos al
error

La dificil aplicabilidad de una

regla mal redactada

Tal como el error es en parte determmado por factores
locales las infr; deliberadas
pueden ser fomentadas (y aceptadas) por el propio
contexto, en funcién también de los tratos culturales de
una organizacién dada.

En el personal se carga toda la culpa sobre el individuo en
primera linea quien lleva a cabo la acclon dafiina debndo asu
distraccion, temeridad o i culpar a un i

puntual resulta mas satisfactorio (personal y

econémicamente) que hacerlo con una institucién u otros [
factores. Los errores p

ser

Errores de ejecucion y
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errores de control

| si izaci6

humanos y del sistema

Por otra parte el de
que asume la infalibilidad del humano yla

1 inevitabilidad de los errores (que son casi mas
consecuencias que causas), por lo que
deberemos instaurar barreras y salvaguardas.
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| reducir el error?
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" Basado en los trabajos del doctor James Reason,
fue catedrético emérito de Psicologia en la
Universidad de Manchester en el Reino Unido y
al tema investigacién gira entorno
en los si
peligrosos, es especialista en error médico,
riesgo y organizacién mecanismos de distraccién
y factores humanos en el trasporte, trabajo para
la real Fuerza Aérea en el Instituto de medicina
de aviacién fue miembro de la Sociedad
aeronautica y de la academia britanica.

El error

Para James Reason, " error, es el término genérico utilizado
para agrupar todas i en que una i
ifi de activi o fisicas, no logran
y cuando este fracaso no

pueda ser atrlbuldo a la intervencién del Azar

En cada uno de los en pasos de una situacién planificada de

i y i se an opor i para
que se prt alti desvios i ios o
inadecuados.

El operador humano ha sido

reemplazado en multiples tareas

por avances tecnolégicos como 3
los robots o sistemas

automatizado. =

Las variables que influyen en la
regulacién y control de la ejecucién 4
humana son de tipo

Los sistemas de regulacién de la
desde el

de la ingenieria se muestran rigidos

e inflexibles

La ejecucién Humana se debe analizar
en un contexto operativo

Hay infracciones deliberadas que
son fomentadas o aceptadas en el 1
contexto.

Perspectivas
enla

gestién de
riesgos




